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1 Úvod a cieľ spätnej väzby 
 

Program vzdelávania "Rozvoj kultúry kvality v škole", ako súčasť národného projektu "Zavedenie 

manažérstva kvality v OVP a vzdelávania dospelých" (NP Kvalita), bol realizovaný Štátnym inštitútom 

odborného vzdelávania (ŠIOV) na základe oprávnenia na poskytovanie inovačného vzdelávania EČ. 

41/2024-IV 

Obdobie realizácie vzdelávania:  január – máj 2025 

Cieľ vzdelávania: Rozvíjať, prehlbovať a zdokonaľovať profesijné kompetencie pedagogických a 

odborných zamestnancov stredných odborných škôl, stredných športových škôl , škôl umeleckého 

priemyslu, konzervatórií  (ďalej len stredné školy ) v oblasti zabezpečovania kvality. Účastníci sa mali 

naučiť aplikovať nástroje ako cyklus kvality, sebahodnotenie, vzájomné hodnotenie (peer review) a 

tvorbu akčných plánov. 

Účel tejto spätnej väzby: Získať komplexný pohľad na realizované vzdelávanie s cieľom: 

• Overiť, do akej miery sa podarilo naplniť stanovené ciele programu. 

• Zhodnotiť spokojnosť účastníkov s jednotlivými aspektmi vzdelávania: obsahom, lektormi, 
organizáciou, metódami a materiálmi. 

• Identifikovať vnímaný prínos a praktickú využiteľnosť získaných vedomostí a zručností. 

• Získať podnety pre skvalitnenie programu v budúcnosti. 

Cieľová skupina: pedagogickí a odborní zamestnanci stredných škôl zapojených  v rámci projektu, 
ktorí absolvovali inovačné vzdelávanie s názvom „Rozvoj kultúry kvality v škole“. 

Veľkosť vzorky a návratnosť: z celkového počtu 196 účastníkov, ktorí sa zúčastnili na školení, sa do 
následného prieskumu hodnotenia zapojilo 79 respondentov. To predstavuje návratnosť na úrovni 
40,3 %. Výsledky prieskumu teda odrážajú názory približne dvoch pätín všetkých účastníkov. 

 

2 Metodika  zberu a  spracovania dát 

Metodika zberu dát: online anonymný dotazník 

Obdobie zberu dát:  jún 2025 

Metodika spracovania dát : údaje z vyplnených dotazníkov boli spracované prostredníctvom tabuliek 

a grafov v programe Microsoft Excel.  

Analýza a interpretácie výsledkov 

Analýza dát sa uskutočnila v rámci stredných  škôl po krajoch, kde sa hodnotili jednotlivé aspekty na 

číselnej škále od 1-5  (kde hodnota 5 - som úplne spokojná/ý,    hodnota 4 - som spokojná/ý, hodnota 

3 - som skôr spokojná/ý, hodnota 2 - som nespokojná/ý, hodnota 1 - som úplne nespokojná/ý). 

V prípade otvorených otázok (kde respondenti mohli napísať vlastnú odpoveď), sme zhrnuli 

najčastejšie sa opakujúce témy, názory alebo návrhy.   



                                                                                  

3 Interpretácia výsledkov hodnotenia 
 

Interpretácia výsledkov spokojnosti so vzdelávaním je rozdelená do jednotlivých oblastí hodnotenia so 

zameraním na hodnotenie jednotlivých kritérií po krajoch.  

 
❖ Počet zapojených respondentov do hodnotenia vzdelávania 

Z hľadiska regionálneho zastúpenia boli najaktívnejší účastníci z Košického a Prešovského kraja, ktorí 
spolu tvorili viac ako tretinu (38 %) všetkých respondentov. Naopak, najnižšia miera zapojenia bola 
zaznamenaná v Žilinskom kraji (7%). Ostatné kraje sa na prieskume podieľali v rozmedzí od 9 % do 14 
% (Graf 1). 

 

Graf 1: Počet zapojených respondentov do hodnotenia vzdelávania 

 
❖ Kvalita obsahu vzdelávania 

Kvalita obsahu vzdelávania (Graf 2) bola účastníkmi prijatá pozitívne. Prakticky všetci respondenti 

(98,5%) vyjadrili určitú mieru spokojnosti (z toho 78,5 % s hodnotením „úplne spokojný/á“ alebo 

„spokojný/á“ a 20% s hodnotením „skôr spokojný/á“). Iba 1,5 % (čo je jeden respondent z Nitrianskeho 

kraja) vyjadrilo nespokojnosť. 

 
Graf 2: Kvalita obsahu vzdelávania  
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❖ Hodnotenie lektora/lektorky vzdelávania 

Výsledky Grafu 3 jednoznačne potvrdzujú, že lektori sú účastníkmi vzdelávania vnímaní ako 

vysokokvalifikovaní odborníci vo svojich oblastiach. Spokojnosť s ich expertízou je konzistentne 

vysoká naprieč celým Slovenskom a negatívne hodnotenia sú len ojedinelou výnimkou.  

 

Graf 3: Hodnotenie lektora/lektorky ako experta/expertky v danom obsahu vzdelávania 

 

Analýza  jednotlivých kritérií hodnotenia lektora po krajoch je uvedená v Tabuľke 1 , z čoho vyplynulo 

nasledovné: 

• Odborné vedomosti lektorov vnímajú účastníci vynikajúco naprieč celým Slovenskom. Vo 

všetkých regiónoch výrazne prevláda spokojnosť (hodnotenie „úplne spokojný/á alebo 

„spokojný/á“), pričom neutrálne ale stále pozitívne hodnotenie ( „skôr spokojný/á“)  sa objavujú 

len minimálne v krajoch TT, NR, PO, KE.  

• Prístup lektorov účastníci hodnotia mimoriadne vysoko, v Trenčianskom a Banskobystrickom kraji 

dokonca so 100% spokojnosťou. Aj v ostatných regiónoch prevláda vysoká miera spokojnosti 

(hodnotenie „úplne spokojný/á alebo „spokojný/á“) a celkové hodnotenie zostáva jednoznačne 

pozitívne bez akejkoľvek nespokojnosti. 

• Úroveň komunikácie lektora/lektorky  je hodnotená veľmi kladne, s najlepšími výsledkami v 

Trenčianskom a Bratislavskom kraji, kde účastníci vyjadrili 100% spokojnosť. Vo všetkých krajoch 

prevláda vysoká miera spokojnosti a neobjavili sa žiadne negatívne hodnotenia. 

• Ochota a dostupnosť lektorov sú ďalšou silnou stránkou vzdelávania, pričom spokojnosť je v 

niektorých krajoch absolútna (100% v krajoch TN a BA). Vo všetkých regiónoch prevláda drvivá 

väčšina pozitívnych hodnotení, čo potvrdzuje, že  lektori sú teda vnímaní ako veľmi nápomocní 

a prístupní.   
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Tabuľka 1: Hodnotenie lektora/lektorky vzdelávania 

Kraj 
 
  

Kritéria hodnotenia/ 
stupne 

  

rozsah a úroveň 
odborných vedomostí 

lektorky/lektora 
 
  

prístupom 
lektorky/lektora k 

účastníkom 
vzdelávania  

úroveň komunikácie 
lektorky/lektora s 

účastníkmi 
vzdelávania 

  

dostupnosť a 
ochota 

lektorky/lektora 
 
    

TN 

5 - úplne spokojný/á 100% 100% 100% 100% 

4 -  spokojný/á     

3 - skôr spokojný/á     

2 - nespokojný/á     

1 – úplne nespokojný     

TT 

5 - úplne spokojný/á 29% 43% 57% 43% 

4 -  spokojný/á 57% 43% 29% 29% 

3 - skôr spokojný/á 14% 14% 14% 14% 

2 - nespokojný/á    14% 

1 – úplne nespokojný     

BB 

5 - úplne spokojný/á 63% 88% 88% 88% 

4 -  spokojný/á 37% 12% 12% 12% 

3 - skôr spokojný/á     

2 - nespokojný/á     

1 – úplne nespokojný     

BA 

5 - úplne spokojný/á 71% 100% 100% 100% 

4 -  spokojný/á 29%    

3 - skôr spokojný/á     

2 - nespokojný/á     

1 – úplne nespokojný     

NR 

5 - úplne spokojný/á 27% 36% 55% 46% 

4 -  spokojný/á 55% 64% 45% 27% 

3 - skôr spokojný/á 18%   27% 

2 - nespokojný/á     

1 – úplne nespokojný     

ZA 

5 - úplne spokojný/á 67% 67% 50% 83% 

4 -  spokojný/á 33% 33% 50% 17% 

3 - skôr spokojný/á     

2 - nespokojný/á     

1 – úplne nespokojný     

PO 

5 - úplne spokojný/á 64% 93% 71% 65% 

4 -  spokojný/á 29% 7% 29% 21% 

3 - skôr spokojný/á 7%   14% 

2 - nespokojný/á     

1 – úplne nespokojný     

KE 

5 - úplne spokojný/á 31% 44% 50% 56% 

4 -  spokojný/á 44% 37% 31% 31% 

3 - skôr spokojný/á 25% 19% 19% 13% 

2 - nespokojný/á     

1 – úplne nespokojný     

 

  



                                                                                  

❖  Hodnotenie atmosféry  vzdelávania 

Vytvorenie tvorivej a pozitívnej atmosféry bolo jedným z najväčších úspechov vzdelávacieho 

programu. Takáto jednomyseľná zhoda (Graf 4)  naprieč všetkými regiónmi (100%) svedčí o tom, že 

lektorom sa podarilo vytvoriť bezpečné, podporné a inšpiratívne prostredie. 

 

Graf 4: Hodnotenie atmoféry vzdelávania 

 

❖ Komunikácia organizátora s účastníkmi vzdelávania 

Pri hodnotení komunikácie organizátora v jednotlivých krajoch (Tabuľka 2)  boli zistené výrazné 

rozdiely. Kým v krajoch TN, ZA, BA, TT  bola komunikácia hodnotená ako mimoriadne kvalitná až 

bezchybná vo všetkých fázach, iné kraje ukázali priestor na zlepšenie. Prešovský a Košický kraj sú 

príkladom pozitívneho obratu, kde po počiatočných problémoch v komunikácii pred podujatím došlo 

k výraznému zlepšeniu a takmer stopercentnej spokojnosti účastníkov po jeho skončení. Naopak, 

najväčšie nedostatky boli zaznamenané v Banskobystrickom kraji, kde takmer polovica účastníkov 

vnímala komunikáciu pred a počas vzdelávania ako  problematickú. V Nitrianskom kraji bola najväčšia 

nespokojnosť s komunikáciou pred začiatkom podujatia, pričom malá časť účastníkov zostala 

nespokojná konzistentne vo všetkých fázach. 

 
❖ Priestor na prezentovanie vlastných poznatkov, skúseností a zručností 

Možnosť aktívne sa zapojiť a prezentovať vlastné vedomosti je kľúčovým prvkom moderného a 

efektívneho vzdelávania. Skutočnosť, že tento aspekt bol naplnený na 100 % (Graf 5) v každom kraji 

bez výnimky, je excelentným výsledkom a jedným z najsilnejších bodov hodnoteného vzdelávacieho 

programu. 

 

Graf 5: Možnosť prezentovania vlastných poznatkov, skúseností a zručností  
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Tabuľka  2: Hodnotenie komunikácie  organizátora s účastníkmi 

Kraj 
 Kritérium hodnotenia/ 
stupeň hodnotenia 

komunikácia 
 pred vzdelávaním 

komunikácia počas 
vzdelávania 

komunikácia po ukončení 
vzdelávania 

TN 

5 - úplne spokojný/á 90% 100% 80% 

4 -  spokojný/á   20% 

3 - skôr spokojný/á 10%   

2 - nespokojný/á    

1 - úplne nespokojný/á    

TT 

5 - úplne spokojný/á 42% 57% 57% 

4 -  spokojný/á 29% 29% 29% 

3 - skôr spokojný/á 29% 14% 14% 

2 - nespokojný/á    

1 - úplne nespokojný/á    

BB 

5 - úplne spokojný/á 25% 37% 37% 

4 -  spokojný/á 25% 13% 13% 

3 - skôr spokojný/á 13% 13% 37% 

2 - nespokojný/á 25% 24% 13% 

1 - úplne nespokojný/á 12% 13%  

BA 

5 - úplne spokojný/á 43% 43% 43% 

4 -  spokojný/á 57% 57% 57% 

3 - skôr spokojný/á    

2 - nespokojný/á    

1 - úplne nespokojný/á    

NR 

5 - úplne spokojný/á 18% 18% 18% 

4 -  spokojný/á 37% 27% 37% 

3 - skôr spokojný/á 27% 46% 36% 

2 - nespokojný/á 18% 9% 9% 

1 - úplne nespokojný/á    

ZA 

5 - úplne spokojný/á 50% 50% 50% 

4 -  spokojný/á 33% 50% 50% 

3 - skôr spokojný/á 17%   

2 - nespokojný/á    

1 - úplne nespokojný/á    

PO 

5 - úplne spokojný/á 50% 57% 50% 

4 -  spokojný/á 43% 29% 50% 

3 - skôr spokojný/á  7%  

2 - nespokojný/á  7%  

1 - úplne nespokojný/á 7%   

KE 

5 - úplne spokojný/á 50% 50% 44% 

4 -  spokojný/á 13% 13% 13% 

3 - skôr spokojný/á 31% 31% 43% 

2 - nespokojný/á 6% 6%  

1 - úplne nespokojný/á    

  



                                                                                  

❖ Použité formy  vzdelávania 

Celkovo je spokojnosť s formami vzdelávania vo väčšine krajov veľmi vysoká (Graf 6). Najlepšie 

výsledky  dosiahol Trenčiansky kraj (TN), kde bola miera spokojnosti  90% ( 80% „úplne spokojní“ a 10% 

„spokojní“).  Aj v ostatných krajoch TT, BB, BA, ZA, PO, KE prevláda pozitívne hodnotenie foriem 

vzdelávania ( nad 70 – 80% miera úplne spokojných a spokojných). 

 Jediný Nitriansky kraj (NR) vykazuje merateľnú nespokojnosť, čo si vyžaduje pozornosť organizátora. 

 

Graf  6: Hodnotenie foriem vzdelávania 

 

Na otvorenú otázku „Akú inú formu by ste preferovali, resp. považovali za efektívnejšiu?“ vyplynulo, 

že veľká väčšina účastníkov je so súčasnou formou vzdelávania spokojná a pripomienky sústredili na 

konkrétne úpravy a vylepšenia, najmä so zameraním na praktickú stránku. Ocenili by, keby bol formát 

viac praktickejší, interaktívnejší, viac zameraný na konkrétne príklady a prípadne časovo kratší. Veľký 

dôraz kladú na prepojenie s reálnou praxou, či už cez obsah alebo cez lektorov. 

 

❖ Použité metódy vzdelávania 

Dáta z Grafu 7  jednoznačne ukazujú, že hodnotené metódy vzdelávania sú účastníkmi prijímané 

veľmi dobre naprieč celým Slovenskom. Existujú však výrazné regionálne rozdiely. V Trenčianskom 

kraji je spokojnosť takmer absolútna (90% „úplne spokojný“) ako aj v krajoch BA, ZA, PO je celková 

spokojnosť nad  úroveň 80% (súčet hodnotní „úplne spokojný“ a „spokojný“).  V ostatných regiónoch, 

ako kraje TT, BB, KE  je spokojnosť stále vysoká, ale s väčším priestorom na zlepšenie smerom 

k najvyššej možnej miere. Ojedinelý výskyt nespokojnosti v Nitrianskom kraji by si mohol vyžadovať 

ďalšiu analýzu na identifikáciu príčin. 
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Graf  7: Hodnotenie metód vzdelávania 

 

Analýza odpovedí odhalila mimoriadne vysokú zhodu v tom, ako účastníci vnímali použité vyučovacie 

metódy: 

1. Riešenie praktických prípadov   96 % účastníkov, 
2. Práca v skupinách    96 % účastníkov, 
3. Diskusia    92 % účastníkov, 
4. Výklad (prednáška)   67 % účastníkov, 
5. Hranie rolí / Simulácia   ~4 % účastníkov, 
6. Samostatná práca   ~1 %).  

 

Tieto čísla jasne dokazujú, že vzdelávanie bolo koncipované ako vysoko praktické a interaktívne.  Jeho 

ťažisko jednoznačne spočívalo v aktívnom učení sa praxou (riešenie prípadov), spoluprácou (práca v 

skupinách) a komunikáciou (diskusia). Tradičnejší výklad slúžil ako funkčný doplnok. Metodická 

pestrosť, zahŕňajúca aj simulácie či hranie rolí a prvky gamifikácie, prispela k celkovej dynamike. 

 

❖ Časové, priestorové, materiálno-technické zabezpečenie vzdelávania 

Na základe Tabuľky 3 celkovo medzi silné stránky vzdelávania patrilo využívanie digitálnych 

technológii, kvalita študijných materiálov a dostupnosť miesta vzdelávania (s výnimkou 

Trenčianskeho kraja, kde  sa objavila menšia nespokojnosť s dostupnosťou miesta vzdelávania). 

Z analýzy vyplynulo, že je potrebné sa zamerať predovšetkým na zlepšenie organizácie, plánovania 

a flexibility vzdelávacích programov, t. j. rozvrhnutie časového harmonogramu a frekvencie školení 

a materiálovo-technické vybavenie (predovšetkým v Košickom kraji, kde predstavuje značný 

problém). 

Na základe otázky, či boli účastníkom vzdelávania poskytnuté učebné materiály a v akej forme, 

vyplynulo, že štandardom sa stala digitálna distribúcia, ktorá je často dopĺňaná aj o tlačenú verziu, čo 

možno považovať za optimálny a moderný prístup k vzdelávaniu. 
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Tabuľka 3: Hodnotenie časového, priestorového, materiálno-technického zabezpečenia vzdelávania 

Kraj 
Kritéria hodnotenia/ 
stupne hodnotenia 

časová 
dotácia 

vzdelávania 
vzhľadom na 

obsah 
vzdelávania 

dostupnosť 
miesta 

vzdelávani
a 

materiálovo-
technické a 
priestorové 
vybavenie 

miesta 
vzdelávania 

rozvrhnutie 
časového 

harmonogra
mu 

vzdelávania 

frekvencia 
jednotlivých 
vzdelávacích 

školení 

využívanie 
digitálnych 
technológií 

spokojnosť   
s 

poskytnutým
i 

vzdelávacími 
materiálmi 

TN 

5 - úplne spokojný/á 70% 40% 70% 70% 70% 50% 70% 

4 -  spokojný/á 30% 20% 20% 20% 20% 50% 20% 

3 - skôr spokojný/á  10% 10% 10% 10%  10% 

2 - nespokojný/á  10%      

1 - úplne nespokojný/á  20%      

TT 

5 - úplne spokojný/á 29% 42% 43% 29% 29% 58% 57% 

4 -  spokojný/á 29% 29% 43% 14% 14% 14% 29% 

3 - skôr spokojný/á 29% 29% 14% 43% 43% 14% 14% 

2 - nespokojný/á 13%   14% 14% 14%  

1 - úplne nespokojný/á        

BB 

5 - úplne spokojný/á 50% 38% 50% 12% 50% 24% 12% 

4 -  spokojný/á 12% 12% 50% 25% 25% 38% 64% 

3 - skôr spokojný/á 26% 38%  63% 25% 38% 12% 

2 - nespokojný/á 12% 12%     12% 

1 - úplne nespokojný/á        

BA 

5 - úplne spokojný/á 43% 44% 43% 29% 29% 57% 71% 

4 -  spokojný/á 43% 28% 14% 14% 29% 43% 29% 

3 - skôr spokojný/á 14% 28% 43% 43% 29%   

2 - nespokojný/á    14% 13%   

1 - úplne nespokojný/á        

NR 

5 - úplne spokojný/á 36% 64% 55% 27% 36% 36% 27% 

4 -  spokojný/á 18% 27% 27% 27% 28% 27% 27% 

3 - skôr spokojný/á 10% 9% 18% 36% 36% 27% 46% 

2 - nespokojný/á  36%   10%  10%  

1 - úplne nespokojný/á        

ZA 

5 - úplne spokojný/á 33% 66% 33% 50% 33% 67% 50% 

4 -  spokojný/á 50% 17% 67% 33% 50% 33% 50% 

3 - skôr spokojný/á 17% 17%  17% 17%   

2 - nespokojný/á         

1 - úplne nespokojný/á        

PO 

5 - úplne spokojný/á 50% 36% 57% 50% 57% 71% 50% 

4 -  spokojný/á 36% 57% 43% 21% 29% 21% 43% 

3 - skôr spokojný/á 14% 7%  21% 14%  7% 

2 - nespokojný/á    8%  8%  

1 - úplne nespokojný/á        

KE 

5 - úplne spokojný/á 38% 56% 13% 25% 38% 25% 38% 

4 -  spokojný/á 43% 25% 25% 38% 50% 38% 25% 

3 - skôr spokojný/á 19% 13% 25% 31% 6% 25% 25% 

2 - nespokojný/á  6% 31% 6% 6% 12% 12% 

1 - úplne nespokojný/á   6%     
  



                                                                                  

❖ Prínos vzdelávania pre účastníkov 

Graf 8 prináša mimoriadne pozitívne výsledky, ktoré potvrdzujú vysokú praktickú relevanciu 

absolvovaného vzdelávania. Z dát je zrejmé, že drvivá väčšina účastníkov považuje získané poznatky a 

zručnosti za priamo uplatniteľné vo svojej pracovnej činnosti. Ojedinelé prípady, kde účastník nevidel 

využiteľnosť (nesúlad medzi obsahom vzdelávania a použitými vyučovacími metódami), sú štatisticky 

nevýznamné a nemenia nič na celkovom vynikajúcom hodnotení praktickej aplikovateľnosti 

vzdelávania. 

 

Graf 8: Využiteľnosť poznatkov, skúsenosti a zručností v pracovnej činnosti 

 

Celkovo možno hodnotiť ochotu účastníkov vzdelávania odporučiť vzdelávanie kolegom/kolegyniam 

ako vynikajúcu (Graf 9). Program vzdelávania je vnímaný ako prínosný a kvalitný. Priestor na 

zlepšenie však existuje, najmä v Nitrianskom kraji, čo môže súvisieť najmä s nespokojnosťou časovej 

dotácie.  

 

Graf 9: Odporúčanie vzdelávania kolegom/kolegyniam 
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❖ Najužitočnejšie poznatky a prínosy vzdelávania pre účastníkov 

Na základe analýzy odpovedí na otvorenú otázku: "Čo najužitočnejšie ste si zo vzdelávania odniesli?" 

je možné identifikovať niekoľko kľúčových oblastí, ktoré účastníci vnímali ako najväčší prínos. 

Z odpovedí je zrejmé, že účastníci si najviac cenili konkrétne, prakticky uplatniteľné zručnosti a nové 

pohľady na svoju prácu. Odpovede možno zhrnúť do troch hlavných tematických okruhov: 

1. Techniky konštruktívnej spätnej väzby a hodnotenia 

Toto bola jednoznačne najčastejšie a najkonkrétnejšie spomínaná oblasť. Účastníci si neodniesli len 

teóriu, ale praktické nástroje pre lepšiu komunikáciu a hodnotenie. 

Príklady odpovedí: 
o "Ako dávať spätnú väzbu, prijímať spätnú väzbu, klásť otvorené otázky" 
o "Správne kladenie otázok, hodnotenie bez kritiky" 
o "Ako má znieť pochvala. Bez slovíčka ,,ALE,," 
o "Význam a využitie spätnej väzby" 
o "Základy hodnotenia peer review boli pre mňa neznáme, takže nový rozmer a 

možnosti" 

2. Výmena skúseností, spolupráca a sieťovanie 

Druhým najsilnejším motívom bol ľudský faktor – prínos stretnutia a spolupráce s kolegami z iných škôl 

a prostredí. 

Príklady odpovedí: 
o "Kolegovia z iných škôl nie sú konkurencia, ale kolegovia, ktorí nám môžu pomôcť." 
o "Výmenu skúseností s kolegami z iných škôl" 
o "Vedomosť o tom, ako to funguje na iných školách, možnosť porovnávania." 
o "Práca s inými školami, sieťovanie" 
o "Nové kontakty" 

 
3. Sebareflexia a sebahodnotenie školy 

Tretím kľúčovým prínosom bola inšpirácia a nástroje na systematické zamyslenie sa nad kvalitou 

vlastnej práce a fungovaním vlastnej školy. 

Príklady odpovede: 
o "Lepšie rozpoznať silné aj slabé stránky vo vlastnej praxi." 
o "Vypracovať sebahodnotiacu správu, naplánovať návštevu, vypracovať akčný 

plán...." 
o "Zamyslenie sa nad silnými a slabými stránkami, nastavenie cieľov pre kvalitu." 
o "Dôležitosť so sebahodnotenia školy" 

 

 

❖ Odporúčania a pripomienky účastníkov 

Účastníci školení by ocenili nadväzujúce moduly, ktoré by sa témam venovali detailnejšie a praktické 

príklady namiesto nových tém. Zdôraznili význam spätnej väzby, pričom v polovici krajov neuviedli 

žiadne pripomienky, čo môže znamenať buď úplnú spokojnosť, alebo nižšiu mieru angažovanosti pri 

poskytovaní spätnej väzby. 



                                                                                  

4 Zhrnutie a závery z hodnotenia uskutočneného vzdelávania 
 

Inovačné vzdelávanie "Rozvoj kultúry kvality v škole" sa ukázalo ako mimoriadne úspešné a účastníkmi 

vysoko hodnotené.  

Medzi jeho kľúčové silné stránky, ktoré konzistentne vyplývajú z analýzy, patria: 

✓ Kvalita lektorského tímu a výnimočná atmosféra: Lektori boli drvivou väčšinou hodnotení ako 

kvalifikovaní odborníci s vynikajúcim prístupom a komunikačnými zručnosťami. Ich najväčším 

úspechom bolo vytvorenie 100 % pozitívnej, tvorivej a bezpečnej atmosféry, ktorá je základom 

pre efektívne učenie a otvorenú diskusiu. 

✓ Praktické a interaktívne zameranie obsahu a metód: Vzdelávanie nebolo postavené na 

pasívnych prednáškach, ale na aktívnom zapojení účastníkov. Dominovali metódy ako riešenie 

praktických prípadov, práca v skupinách a diskusia. Absolútna (100 %) zhoda v tom, že každý 

mal možnosť prezentovať vlastné skúsenosti, potvrdzuje tento úspech. 

✓ Vysoká praktická využiteľnosť a prínos pre účastníkov: Drvivá väčšina absolventov považuje 

získané poznatky za priamo uplatniteľné vo svojej práci. To sa prejavilo aj na extrémne vysokej 

ochote odporučiť vzdelávanie kolegom, čo je najlepším dôkazom celkovej spokojnosti a 

vnímaného prínosu. 

✓ Zameranie na kľúčové "mäkké" a reflexívne zručnosti: Najväčším prínosom pre účastníkov 

neboli len nové informácie, ale konkrétne, praktické zručnosti v oblastiach ako techniky 

spätnej väzby, metódy hodnotenia (peer review), spolupráca, sieťovanie a nástroje na 

sebahodnotenie školy. Tieto zručnosti sú základom pre skutočný rozvoj kultúry kvality. 

✓ Moderné zabezpečenie vzdelávania: Účastníci boli veľmi spokojní s využívaním digitálnych 

technológií a flexibilným poskytovaním učebných materiálov v digitálnej aj tlačenej forme. 

 

Oblasti s priestorom na zlepšenie 

Napriek pripomienkam účastníkov k organizačnému zabezpečeniu (t. j.  rozvrhnutie časového 

harmonogramu, frekvencie školení, materiálovo-technické vybavenie a  zlepšenie komunikácie 

organizátorov s účastníkmi, najmä vo fáze pred začiatkom vzdelávania sa viacerí účastníci dožadujú 

pokračovania (odporúčajú  vytvoriť nadstavbové moduly na dlhodobé udržanie kultúry kvality), čím 

sa nadviaže na úspešne položené základy tohto vzdelávania. 

 

Celkový záver 

Inovačné vzdelávanie "Rozvoj kultúry kvality v škole" úspešne naplnilo svoje ciele a účastníci ho 

vnímali ako mimoriadne prínosné a kvalitné. Spätná väzba potvrdila vysokú relevanciu témy a 

spokojnosť s praktickým zameraním kurzu. Identifikované nedostatky, týkajúce sa najmä 

organizačných aspektov, predstavujú cenné podnety pre ďalšie skvalitnenie národného projektu. 


